
DOCUMENT DE SEGUIMENT I AVALUACIÓ DEL PLA DE TREBALL 

Protocol d'Orientació Professional – Sistema FPCAT 

DADES DE L'EXPEDIENT 

Nom de la Persona Usuària:  

DNI / NIE:  

Orientador/a Responsable que elabora el document: 

Data d'inici del servei:  

Data de finalització:  

 
1. SEGUIMENT DEL PROCÉS (INDICADORS DE REALITZACIÓ) 
Registre de l'execució de les accions previstes al Pla de Treball. 

FASE 1: ACOLLIDA I CONTEXTUALITZACIÓ 

Acció / Indicador Estat Data Realització Observacions 

Signatura del Document de 
Compromís 

☐ Sí ☐ No   

Recollida de dades inicials  
(Fitxa) 

☐ Sí ☐ No   

Identificació de la demanda 
(Objectiu inicial) 

☐ Sí ☐ No   



 

FASE 2: ANÀLISI I DIAGNÒSTIC (Autoconeixement) 

Acció / Indicador Estat Data Realització Observacions 

Anàlisi de la trajectòria 
formativa/laboral 

☐ Sí ☐ No   

Identificació de competències clau 
(DAFO) 

☐ Sí ☐ No   

Detecció de barreres/necessitats 
específiques 

☐ Sí ☐ No   

Derivació a altres serveis (si 
s'escau) 

☐ Sí ☐ No  Servei: _____________ 

 

 

 



 

FASE 3: EXPLORACIÓ I INFORMACIÓ 

Acció / Indicador Estat Data Realització Observacions 

Investigació d'ocupacions i sectors ☐ Sí ☐ No   

Coneixement de l'oferta formativa 
(FP/Certificats) 

☐ Sí ☐ No   

Coneixement del mercat laboral 
(tendències) 

☐ Sí ☐ No   

 

FASE 4: PRESA DE DECISIONS I PLANIFICACIÓ 

Acció / Indicador Estat Data Realització Observacions 

Definició de l'Objectiu Professional 
final 

☐ Sí ☐ No   

Elaboració de l'Itinerari Formatiu ☐ Sí ☐ No   

Elaboració del Pla de Cerca de 
Feina / Emprenedoria 

☐ Sí ☐ No   

 



 

FASE 5: EXECUCIÓ I TANCAMENT 

Acció / Indicador Estat Data Realització Observacions 

Realització dels tràmits 
(Preinscripció/Borsa) 

☐ Sí ☐ No   

Assoliment de l'autonomia en la 
gestió 

☐ Sí ☐ No   

Informe final lliurat a l'usuari ☐ Sí ☐ No   

 
2. VALORACIÓ DELS RESULTATS (INDICADORS D'IMPACTE) 
Avaluació final de l'impacte del servei en la persona usuària (basat en pp. 46-47). 

A. Assoliment d'Objectius: 

● S'ha definit un projecte professional viable? 
☐ Sí, totalment. 
☐ Sí, parcialment (requereix més maduració). 
☐ No, abandonament o no definit. 

● S'ha millorat el nivell d'ocupabilitat de l'usuari? 
☐ Sí (ha adquirit noves competències/eines). 
☐ Igual (manté el perfil inicial). 



 

B. Resultat de la Inserció / Formació (al tancament): 

☐ Inserció Laboral: Ha trobat feina (Compte aliè / Propi). 

☐ Retorn al Sistema Educatiu: Matriculat en formació reglada (FP/Batx./Uni.). 

☐ Formació per a l'Ocupació: Matriculat en Certificats de Professionalitat/Altres. 

☐ Acreditació: Ha iniciat el procés d'acreditació de competències. 

☐ En recerca activa: Continua buscant amb les eines facilitades. 

☐ Derivat: S'ha derivat a serveis socials, salut o altres. 

 
3. SATISFACCIÓ DE LA PERSONA USUÀRIA 
Resum de l'enquesta de satisfacció (Qualitat). 

Valoreu de l'1 al 10 segons els comentaris rebuts: 

● Utilitat del servei rebut: [__] / 10 
● Atenció de la persona orientadora: [__] / 10 
● Claredat de la informació: [__] / 10 

Comentaris qualitatius de l'usuari: 

 
 
 
 



 

4. TANCAMENT DE L'EXPEDIENT 
Motiu del tancament: 

☐ Finalització del Pla de Treball (Objectius assolits). 

☐ Desistiment voluntari de la persona usuària. 

☐ Derivació externa total. 

☐ Incompliment reiterat del compromís (Manca d'assistència). 
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